
关于采购OA办公系统及网站年度维护项目询价
的公告

一、项目内容

平凉公路事业发展中心 OA 办公系统及网站年度维护项目

二、服务内容

OA 办公系统服务内容对照表

序号 类别 服务内容 备注

1

运维

组织架构和人员调整

2 权限调整和密码清除

3 已有流程和表单优化

4 启用新业务模块

5 公文模板制作

6 表单安全签章制作

7 office 签章制作

8 系统故障诊断和排查

9 系统故障处理

10 应用系统定期巡检 12 次/年



11 支持跨版本系统定期升级

13 年使用分析报告

14

培训

普通用户培训 1次/年

15 关键用户培训 1次/年

16 管理员培训 2次/年

17
定制

审批流程定制 5条/年

18 图表定制优化 2个/年

19

安全

服务

安全补丁安装

20 OA 漏洞预警

21 OA 漏洞修复

22 数据备份

23 数据恢复

24

服务

方式

5*7 在线答疑

25 远程支持

26 服务通道

27 现场服务 3次/年

28 7*24 紧急响应



网站服务内容对照表

序

号
类别 服务内容 备注

1

日常

运维

在线答疑 5*7
电话、QQ、微信、钉钉等

在线答疑

2 工单处理服务
为网站管理员提供 5*7

小时的工单受理服务

3 故障排查 故障定位与排除

4 域名及 DNS 管理
负责域名解析以及 DNS

记录的管理和维护

5 网站性能优化

网站访问情况，对网站代

码、数据库、服务器配置

等进行优化，提升网站加

载速度。

6 网站巡检 1次/年

网站运行状态监控，应用

服务运行情况等潜在问

题的发现解决。

7 用户培训
为网站管理员和用户提

供操作培训



8 流量分析与报告

分析网站访问数据，为网

站运营提供决策支持，定

期制作运维报告

9

更新

升级

页面风格更新
按客户要求重新设计页

面风格

10 更新与升级

检查并更新网站使用的

系统组件，包括内容管理

系统、数据库系统、编程

语言环境等。

11 网站迁移
网站从旧服务迁移至新

服务器

12

安全

服务

SSL 证书管理

配合客户给 SSL 证书进

行续费，或给新购买 SSL

证书的客户进行部署。

13 数据备份与恢复

客户提出备份要求时，配

合客户对网站数据进行

备份

14 安全漏洞修补
查找网站漏洞的原因并

及时修补

三、服务期限



1 个自然年度

四、付款方式

合同签订后公对公转账。

五、报价文件要求

1.供应商需具备独立法人资格并具备有效的营业执照。

2.公司简介、类似业绩等相关资料。

3.报价文件需密封，复印件需盖单位公章，并在指定时限内送

达平凉公路事业发展中心。

4.邮寄报价文件时请电话告知平凉公路事业发展中心联系人

报价文件已邮寄。未电话告知且到期结束后收到报价文件视为无效

报价。

六、报价截止时间

2025 年 5 月 23 日至 5月 29 日 17:30。

七、项目确定

提交报价文件时间截止后，由我单位采购询价小组进行评审，

在符合采购需求、质量和服务相等的前提下，提出以合理价的供应

商作为成交供应商候选人并进行公示，公示无异议经单位会议研究

后将与其签订采购合同。

八、服务承诺

OA 办公系统及网站出现漏洞后，服务商应当及时加固维护。

九、联系人及地址



询价资料请以快递方式投递至以下地址（以报价人发出时间为

准）

联系人： 张先生

联系电话：18153992265

地址： 甘肃省平凉市崆峒中路 248 号平凉公路事业发展中心

甘肃省平凉公路事业发展中心

2025 年 5 月 23 日
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